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NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo To trinh s6 926/TTr-TTr ngdy 20/9/2021 ciia Thanh tra tinh)

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an diu tai cdp tinh

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Thu 1y gidi quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thdi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot
trong cac truong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khleu nai 2011 thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thy 1y giai quyét;

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va cé van ban cir nguoi dai dién theo quy dinh
tai Picu 7 ctia Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co tham
quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thy Iy hodc khong thu ly bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cing cip biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndéi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly hodc khong thu
1y dugc gui dén mot trong s6 nhirng nguoi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai

a) Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung
kiém tra lai bao gdm: Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh; noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh; trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh
chinh, cac noi dung khac (néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai la ding thi nguoi c¢6 tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an du ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu thay chua
0 co 50 két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ‘tw minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, t6 chire, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y cua
minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khi€u nai hodc co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong dé xac dinh
0 nguodi thyc hién xac minh, quyén va nghia vu cia ngudi thyc hién xdc minh,

thoi gian, ndi dung xac minh.




3. Tién hanh ndi dung xac minh khicu nai

a) Lam viéc truc ti€p voi nguoi khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg giup vién phap ly ctia nguoi khiu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyen luat su, trg giiip vién phap ly cua ngudi khiéu nai cung cip
thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co chit ky ctia cac bén. Trudng hop nguodi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc ldy chit ky
ctia ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngudi c6 quyen, loi ich lién quan va ngudi bi khiéu
nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi dugc giao nhiém vy xac minh 1am viée truc tiép véi nguoi c6 quyen, loi ich
lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén noi
dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co6 chit ky ctuia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitr mot ban.

c) Yéu cau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin,
tai liu, bang chiing

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguol giai quyét khleu nai hoac
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gl van ban yéu cau co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan cung cdp thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén nodi
dung khiéu nai.

Trudng hop 1am viée tryc tiép véi co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién
quan d¢ yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mot ban

d) Tiép nhan, xtr Iy thong tin, tai liéu, bang ching

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, ngudi
duoc uy quyen luat su, tro gitip vién phap 1y cua nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy xac
minh tién hanh xac minh thyc t€ dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y ki€n cta nhirng nguoi tham gia
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x4ac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.
e) Trung cau giam dinh

Nguoi gidi quyét khi€éu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat Iam can ctt cho
viéc két luan nd1 dung khi€u nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co thé
dé nghi nguol giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé nghi coa
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co so thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau gidm dinh.

Viéc trung cdu giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 churc gidm dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau giam
dinh, thot han c6 két ludn giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén cd lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liu, bang chting do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hoic
nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai t6 chtrc lam viéc vO1 nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; trudong hop can thiét thi moi co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan
cé lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugce 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y. kién cua nhimg nguoi tham gia, nhiing ndi dung
da duoc théng nhat, nhitng van dé con y klen khac nhau va c6 chit ky cua céac bén.
Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét th:éiy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bod ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi duoc giao nhiém vy xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan két
qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban v&i ngudi giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai gébm cac ndi dung: Déi tuong
xac minh, thoi gian tién hanh xdc minh, nguoi tién hanh xéc minh, ndi dung xac
minh, két qua xac minh, két luan va k1en nghi n6i dung giai quyét khiéu nai. Trong
bdo cao phai thé hién rd thong tin vé nguol khiéu nai, , nguoi bi khiéu nai, quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, can
ctr dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi timg ndi dung duoc giao xac minh; két
luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan b, sai toan bo hoic dung
mot phan; kién nghi gilt nguyén, hay bo toan bd hoic stra doi, bd sung mot phan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.




Buéc 3: T chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cia ngudi khleu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
khleu nai t6 chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc
dbi thoai phai tién hanh céng khai, dan chu.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chtrc c¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc d6i thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can (101
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia 601 thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra chimg cr lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.

4. Viéc ddi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién
ctia nhimg nguoi tham gia, két qua d6i thoai, c6 chir ky hodc diém chi cia ngudi
tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi rd 1y do; bién ban nay dugc luu vao ho so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac cin cur dé giai quyét khiéu nai.
Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Céan cir quy dinh cua phap luat, két qua xac minh khiéu nai, két qua doi
thoai (n€u c6), Chu tich UBND cap tinh, Gidm doc S¢ hodc cap twong duong ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu
nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua d6i thoai (néu c6); can ctr phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; giir nguyen, sura d6i, bo
sung hodc hily bé mot phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, cham duat hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu nai; viéc
boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai,
quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi c6 tham
quyén g1a1 quyét khleu nai xem Xet, két luan noi dung khiéu nai va cin ctr vao két
luan do de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh gidi quyet
khiéu nai lan dau, ‘nguoi giai quyét khleu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi c6 quyén, nghia
vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cép trén.

Cach thac
thuc hién

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui tryc
tiép dén co quan, nguoi co thAm quyén gidi quyét)
- Khiéu nai duoc trinh bay tryc tiép tai co quan, to chic, ngudi co tham

quyén.

Thanh
phan, so

- Thanh phan hé so gom:

+ Pon Khiéu nai hodc ban ghi 15i khiéu nai;
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lrong ho + Céc tai liéu khéc ¢ lién quan.
SO - S0 lwong ho so. 01 b
Thoi han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011:
giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;
d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O vung sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tu ngay thu ly; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet co
thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

boi twong - Canhan

t _;_'I_I(EHgn - T6 chuc

Co quan - Co quan 6 tham quyén quyet dinh: Chu tich UBND cap tinh, Gidm doc S¢
thue hién va cap tuong duong.

TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh; Thanh tra S¢; cac phong, ban chuyén mén, don vi thudc So va cap
tuong duong.

ﬂlfué(t: 31121 Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

TTHC

Tén m?lu Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, mau |dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/NDb-CP.

to khai

: Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Yéu cau, . . A R . .
didu kien _Khiéu nai thuc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly giai
thyuc hign |dUYCE

TTHC 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nuéc

dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cp trén véi co quan
hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cia
phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vie qubc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khong lién quan
truc ti€ép dén quyén, lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
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8. Co vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khi€u nai khong tiép tuc khi€u nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét bﬁng ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cta Toa
an.

Can ct
phap ly cua
TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diu va bién phap to chire thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cdp huyén

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mét trong
cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thy 1y giai quyét;

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung va cur nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 day dua chir ky
ctia nhitng ngudi khiéu nai va c6 vian ban ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai Piéu
7, Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y khiéu nai

Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu 1y bang vin ban
dén nguoi khiu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cing cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr ngudi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hodc khong thy 1y
duoc giri dén mot trong sb nhiing ngudi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai lan dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung
kiém tra lai bao gdm: Can ct phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh; noi dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh
chinh; trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh
chinh; cac ndi dung khac (néu cb).

b) Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai 1a dung thi nguoi c6 ’thém, quyén
gidi quyet khi€u nai lan dau ra quy€t dinh gidi quyét khi€u nai ngay. Néu thay chua
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c6 co s& két luan ndi dung khi€u nai thi ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh x4ac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cip hodc co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhin thuéc quyén quan 1y cia
minh tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chirc, don vi duoc giao nhi¢m vy
x4c minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd
ngudi thye hién xac minh, quyén va nghia vu ctia nguoi thyc hién xac minh, thoi
gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh ndi dung xac minh khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
duoc Uy quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai cung cap thong
tin, tai lidu, bang chung c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc duoc l1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co6 chir ky ciia cac bén. Truong hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc 14y chir ky
ciia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duogc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi cd quyén, loi ich lién quan va nguoi bi khiéu
nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguol giai quyét khleu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam viée tryc tlep v6i ngudi ¢ quyén, loi ich
lién quan va yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Noi dung lam viée duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gilt mdt ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai li¢u, bang ching

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vu xac minh gii van ban yéu cau co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén nodi
dung khiéu nai.

Truong hop lam viée tryc tiép vé6i co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan cd lién

quan dé yéu ciu cung cap thong tin, tai 11eu bang chimg thi 1ap bién ban 1am viéc.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg




Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vy xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyen, luat su, tro gitip vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 14p bién ban giao
nhan.

d) Xé4c minh thuc té

Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xé4c
minh ti€n hanh xac minh thyc t€ dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc xac minh thuc t& phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam vi¢c, ndi1 dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguoi khéac co6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cdu gidm dinh khi xét thiy
can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam can ct cho
viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ‘nguoi bl khiéu nai va co quan, t6 chirc 6 lién ‘quan co the dé
nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xeét thdy dé nghi cia
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co so thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung ciu giam dinh thue hién bang vin ban trong d6 néu 13 tén co quan,
to chuc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, nd1 dung yéu cau gidm dinh,
thot han c¢6 két luan giam dinh.

g) Lam vi€c vai cac bén co6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung khi¢u
nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi nguoi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi dugce giao nhiém vu xdc minh phai t6 chirc 1am viée v6i nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi mai co quan, td chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, v kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhirng ndi dung
da duoc théng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va co chit ky ctia cac bén.
Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi vi€c thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay Iy do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cao két qua xadc minh ndi1 dung khi€u nai




Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phéi béo cao trung thyc, khach quan két
qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét khiéu nai.

Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm céc ndi dung: Ddi
tuong xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; ngudi tién hanh xac mlnh noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi noi dung giai quyét khiéu nai.
Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu ciu cua ngudi khiéu
nai, can ct dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi tung ndi dung dugc giao xac
minh; két luan nodi dung khiéu nai duogc giao xac minh la dung toan b, sai toan bd
hodc dung mot phan; kién nghj gitr nguyén, huy bo toan bd hodc stra ddi, bd sung
mot phan quyet dinh hanh chinh, hodc chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ciia nguoi khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
khleu nai t6 chirc dbi thoai voi nguoi. khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc
d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém théng bao bang vin ban voi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chtrc c¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc d6i thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi thoai,
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d01 thoai c6 quyén trinh bay
Y kién, dua ra chtng ct lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

4. Viéc ddi thoai phai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién cua
nhitng ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi tham
gia; truong hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi
rd ly do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua d6i thoai 1a mot trong céc can cir dé giai quyét khiéu nai.
Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh khiéu nai, két qua doi
thoai (n€u c6), Chu tich UBND cap huyén ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac ndi dung sau day: Ngay,
thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua déi thoai (néu co);
can cu phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; giir nguyén,
sira doi, bo sung hodc hily bé mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chdm
dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung
khiéu nai; viéc boi thuong thi¢t hai cho ngudi bi khiéu nai (neu co); quyen khiéu
nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khi€u nai vé mdt ndi dung thi ngudi c6 tham
quyén gidi quyet khi€u nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va can ctr vao két




10

luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh
giai quyet khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khi€u nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet khiéu
nai lan dau, ngudi giai quyét khleu nai phai guri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai;  nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; ngudi c6 quyén, nghia vy lién
quan; co quan, td chirc, c& nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén.

Céch thtc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc
thue hién  [tiép dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét)

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén.

TbénhA - Thanh phdn hé so gom:
phan, S(: + Pon khi€u nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
lwong ho | - c4c tai lidu khéc c6 lién quan.
SO - 86 lwong ho so: 01 bd
Théi han Theo Piéu 28 Lua%‘ Khze’u nai 2?]1: ‘ 7
giai quyét ~ Thot han giai quyét khi€u nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
do61 voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ke tir ngay thu Iy; doi voi vu viée phure tap thi thoi han gidi quyet c6
thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

BOIWONE | c4 nhan
t _Il;I_I(ngn - T6 chirc
Co quan - Co quan co thcfng quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén.
thuc hién - Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon
TTHC  |{thuoc UBND huyén.
Két qua Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
thuc hién
TTHC
(;Fén mé;u Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy
on, Mat4inh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
to khai
: Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Yéu cau, » . .
didu kien Khiéu nai thugc mét trong cac truong hop sau day khong duge thu ly giai
thyuc hign |IUYCE
TTHC 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bé co quan nha nudc

dé chi dao, t6 chirc thyc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cic linh vic qudc phong, an ninh,
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ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc ti€p dén quyén, lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dén sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;
6. Thot hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly do chinh dang;
7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vin ban théng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khiéu nai;
9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu 1y hodc di dugc giai quyét bang ban an,

quyét dinh ctia Toa &n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cia Toa
an.

Can cur
phap ly cua
TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 5O 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mgt s6 di€u va bién phdp t6 chire thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

3. Thii tuc gidi quyét khiéu nai tai cap xa

Trinh tu
thuc hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot
trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khleu nai 2011 thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thy 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chr ky cua nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh
tai Piéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thy 1y hoic khong thy 1y khiéu nai

Déi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi co tham
quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu Iy hodc khong thy ly bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cling cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hoac khong thu
1y dugc gui dén mot trong sO nhitng nguoi  dai dién.

Budc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
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1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.N6i dung kiém
tra lai bao gdbm: Can clr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh;
cac noi dung khac(néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a ding thi ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu thay chua
co €O SO két luan nodi dung khiéu nai thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh x4c minh hodc giao ca nhan thudc quyén
quan 1y cta minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong dé xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu ctia nguoi
thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khicu nai

a) Lam vi€c tryc tiép voi nguoi khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyeén, ludt su, trg gitp vién phap ly ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai 1am viée truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyen luat su, trg giip vién phap ly cua ngudi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhéan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Trudong hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky
ctia ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi nguoi co quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vy xac minh lam viée tryc tlep v6i ngudi ¢ quyén, loi ich
lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai.

N1 dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co6 chit ky ctuia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gilt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan cung cap thong tin,
tai liu, bang chiing

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hozc
nguoi dugc giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu cau co quan, td chirc, don vi,
ca nhan co6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi
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dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc tryc ti€p vdi co quan, to chirc, don vi, cd nhan cé lién
quan dé€ yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
dugc iy quyén, luat su, tro giup vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) Xé4c minh thuc té

Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xé4c
minh tién hanh xac minh thyc t€ dé thu thap, ki€m tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung vu vi¢e
khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhirng nguoi khéc c6 lién quan.

e) Trung ciu giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can co6 su danh gid v€ ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuét lam can ctr cho
viéc két luan nd1 dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi cua
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co so thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién béng van ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 churc gidm dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau giam
dinh, thot han c6 két lun giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén cd lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang chung do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hoic
nguodi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét thi moi co quan, to chic, don vi, ca nhan
c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y. kién ciia nhimg nguoi tham gia, nhiing ndi dung
da duoc thong nhat, nhiing van dé con ¥ klen khéc nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu
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nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu naj.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai ctia thoi han gidi quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cao két qua xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan két
qua xac minh noi dung khiéu nai bang vian ban v6i nguoi giai quyét khiéu nai.

Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm cac ndi
dung: Pbi twong xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh
xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi
dung giai quyét khiéu nai. Trong béo céo phai thé hién 1 thong tin vé& ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac
minh doi véi timg ndi dung dugc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai
dugc giao xadc minh 14 ding toan bg, sai toan by hodc dung mat phﬁn; kién
nghi gilt nguyén, hity b toan bo hodc stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 3: T6 chuc ddi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cta ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai t6 chirc d6i thoai véi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién
quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai; viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban
v6i nguoi khiéu ‘nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 chic ¢o lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
doi thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can
d6i thoat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai ¢
quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chtng ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cuia minh.

4. Viéc ddi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 ¥
kién cta nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi
clia nguoi tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cir quy dinh ctia phap luat, két qua xdc minh nodi dung khiéu nai, két
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qua doi thoai (néu c6), Chii tich UBND cap xéra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
lan déu.

2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; n6i dung khiéu
nai; két qua xac ‘minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu c6); can cr ‘phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; gitr nguyen stra d6i, bd
sung hodc hiy boé mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cic van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc
boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai,
quyén khoi kién vu 4n hanh chinh taiToa 4n.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co thim
quyén giai quyét khleu nai xem x¢t, két luan nodi dung khiéu nai va cin ctr vao két

luan do de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay CO quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khleu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi co6 quyén, nghia
vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén.

- Khiéu nai duogc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui tryc

Cach thlm tiép dén co quan, nguoi o tham quyén giai quyét)
thyc hi¢n - Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi co tham
quyén.

TbanhA - Thanh phan ho so gom:
phan, so + Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khiéu nai;
lugng ho + C4c tai liéu khac c6 lién quan.

SO - S6 luong ho so 01 bd
Thi Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
01 han

giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;

d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viée phtre tap thi thoi han gidi quyét co
thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Déi tuong - Canhan
thuc hién - TO chirc
TTHC
Co quan - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap X4.
th_;_'l_l‘flflngn - Co quan truec tiép thwc hién: UBND cép xA.
Két qua Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dau.
thuc hién

TTHC
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C;Fén mfiu Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy dinh

On, MaU - ai Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP.

to khai

‘ Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Yéu cau, L i . R R y .
didu kien Khiéu nai thugc mét trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly giai
thye hign |[AUYCt:

TTHC q 1. Quyét qdinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chuc thuc hién nhi€ém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh cua co quan hanh chinh cép trén voi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chtra dung cac quy pham phap luat
do co quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quy€t dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vuc quoc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi din sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong ti€p tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa n thy 1y hodc da dugc giai quyét bang ban 4n,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quy€t vu 4n hanh chinh cia Toa
an.

Can ctt - Luat Khiéu nai 2011;

PhipTg SU | - Nehi dinh s 124/2020/ND-CP ngy 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh

chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

4. Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an 2 tai cip tinh

Trinh tu
thuc hién

Budée 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tur ngay nhéan dugc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén ma khong thudc mét trong cac
truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khiéu nai 2011, ngudi c6 tham

quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu 1y giai quyét;
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Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don c6 day du chit ky cta
nhimg nguoi khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7,
Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thy 1y hoic khong thy 1y khiéu nai

Déi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c¢6 thAm
quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu Iy bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cing cip biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y hodc khong thu
1y dugc giri dén mot trong sd nhitng ngudi dai dién.

3. Pdi v6i vu viée khiéu nai phic tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu
nai.

Budérc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai
can ctr vao ndi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai.

2. Giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ‘tw minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y cia
minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chirc, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4ac minh noi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh
& nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu ctia ngudi thyc hién xac minh,
thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tieép vai nguodi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam vige truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi duge uy quyen ludt su, tro gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co chir ky ciia cac bén. Truong hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban 1am viéc thi bién ban duogc ldy chit ky
ciia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phwong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc ti€p vdi nguodi co quyen, 19i ich lién quan va nguoi bi khicu

nai
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Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguol duge giao nhiém vu xac minh lam viée tryc tiép voi nguoi co quyen loi ich
lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lien quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai,

No6i dung lam viéc dugc l1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém, thanh
phan, n6i dung va co chit ky cia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit hai ban,
moi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai hoac
nguoi dugc giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu céu co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Truong hop lam vi€e truc tiép voi co quan, té chuc, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan dé y€u cau cung cap thong tin, tai li¢u, bang chung thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban dugc l1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gilt mét ban.

d) Tiép nhan, xr Iy thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bﬁng chirng do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dié€n, nguoi
dugc Uy quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoidc ngudi dugc giao nhiém vu xéac
minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, ddy di ctia cac thong tin, tai lidu, bang chtng lién quan dén ndi dung vu viée
khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cta nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhirng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thiy
can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat 1am cin ctr cho
viéc két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t chirc c6 lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xet thiy dé nghi cta
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc co lién quan co6 co s¢ thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Vi¢c trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, to chuc giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi dung yéu cau giam
dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khi€u nai
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Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hoic
nguoi dugc giao nhi¢ém vy xac minh phai td chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét thi moi co quan, to chire, don vi, ca nhan
c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y. kién cua nhimg nguoi tham gia, nhiing ndi dung
d3 duoc théng nhat, nhimg van dé con y klen khac nhau va c6 chir ky cua céac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy Iy do cta viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duoc giao nhiém vu x4c minh phai bao cdo trung thyuc, khach quan két
qua x4c minh noi dung khiéu nai bang van ban v4i ngudi giai quyét khiéu nai.

Bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai gébm cac noi dung: Déi tuong
xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh xéac minh; noi dung xac
minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong
bdo céo phai thé hién rd thong tin vé nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, can
ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh
d6i véi timg noi dung duoc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao
xac minh 13 dung toan bo, sai toan b hodc ding mét phan; kién nghi gitt nguyén,
huy bo toan bo hodc stra d6i, bé sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nal.

Buwéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khleu nai lan hai, Cha tich UBND cap tinh phai
t6 chirc ddi thoai, Giam dbc S¢ hodc cap tuong duong phai dbi thoai tryc tiép voi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan, co' quan,
c4 nhan, to chirc ¢ lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu ciu cta nguoi
khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phai truc tlep d6i thoai trong truong hop
khiéu nai phuc tap (c6 nhiéu ngudi cung khleu nai vé mot noi dung, cd nhiéu y
kién khac nhau cua cac co quan co thAm quyén vé bién phap giai quyét, nguoi
khiéu nai co thai do gay gat, du luan xa hoi quan tim, vu viéc anh huéng dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi).

Déi véi cac truong hop khac, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 thé phan
cong cap pho ctia minh hodc thu truéng co quan chuyén moén cung cap hodc thu
truong co quan, don vi truc thudc dugc giao nhiém vy xac minh doéi thoai voi
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ngudi khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, nguoi dugc phén cong phai kip thoi
bao cao vO1 ngudi g1a1 quyét khiéu nai vé nhirng noi dung phuc tap, vuot qua thAm
quyen két thiic ddi thoai phai bao cao voi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua
d6i thoai va chiu trach nhiém vé noi dung bao céo.

2. Nguoi chu tri dbi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép voi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi co quyén, loi ich lién quan. Nguoi chu tri dbi
thoai c6 trach nhiém théng bdo bing vin ban toi ngudi tham gia doi thoai gdém
nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot
ndi dung) nguoi bi khleu nai, nguoi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6
chtrc ¢6 lién quan vé thoi gian, dia diém, _ndi dung d6i thoai. Khi déi thoai, ngudi
chu tri dbi thoai phai néu rd nodi dung can d01 thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay y kién, bd sung thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cu ctia minh.

3. Viéc ddi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi o nguoi du va nguoi vang mat; truong hop ngudi khiéu nai
khong tham gia dbi thoai thi ghi rd ¢ 1y do hoic khong co ly do), ndi dung, y kién
cua nhiing nguoi tham gia, nhitng ndi dung da dugc théng nhat, nhiing van dé con
¢6 y kién khac nhau va cé chit ky ciia cac bén; trudng hop nguoi tham gia dbi
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do. Bién ban dugc 1ap thanh it
nhat ba ban, mdi bén git mot ban.

_Budrc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai
quyét khieu nai

1. Cin ct&r quy dinh cta phéap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua doi thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (néu c¢d), Chu tich UBND
cap tinh, Giam doc S¢ hodc cap tuong duong ra quyét dinh giai quyét khi€u nai lan
hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai co cac ndi dung sau day:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; Noi dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai
lan déu; ket qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; cin ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a ding, dang mot phan hodc
sai toan bo. Trudng hop khiéu nai 1a ding hoic ding mot phan thi yéu cau nguoi
co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bo mot
phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu
nai, ngudi cd quyén, nghia vy lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu cd); quyén
khdi kién vu an hanh chinh tai Toa éan.

3. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co tham
quyén giai quyét khleu nai xem xet, két luan nodi dung khiéu nai va cin ctr vao két
ludn do de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngu(n hoic ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay CO quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.
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5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau: Cong b tai cude hop
cO quan, t chtrc noi ngudi bi khleu nai cong tac; niém yét tai tru s& 1am viéc hodc
noi tiép cong dan cia co quan, to chic da giai quyét khiéu nai; théng bao trén
phuong tién thong tin dai chung.

Céch thtc - Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc
thue hién  [tiép dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét) .

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén.

Thanh - Thanh phan ho so gom:

phan, sb + Don khiéu nai hogc ban ghi 1oi khiéu nai;

luong hd + Quyeét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau (n€u co);

SO + Céc tai liéu khac co lién quan.
- 86 luong ho so: 01 bd

Thoi hap Theo Diéu 37 Lual: Khle’u nai 2(?]]: ?

gidi quyet | Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly;
d61 voi vu viée phire tap thi thot han giai quyet khi€u nai c6 thé keo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, k& tir ngay thy ly; d61 voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet
khi€u nai co6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Péi tuong - Canhan
thuc hién - TO6 chuc
TTHC
Co quan - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap tinh, Giam doc So
thyc hién |va cap tuong duong;.

TTHC - Co quan tryc tié'p thyc hién: Thanh tra tinh, cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; Thanh tra sé, cac phong, ban chuyén moén thudc Sé va cap tuong
duong.

Ket ql_l? Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
thuc hién
TTHC
('il'en mé;u Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy dinh tai
OmL MAU | Nohj dinh s6 124/2020/ND-CP.
to khai
Yéu cu, Theo Diéu 11 Lugdt Khiéu nai 2011:
dieu kién Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau diy khong dugc thu 1y giai
thuc hién quyét:
TTHC

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chuc thuc hién nhi€ém vy, cong vuy; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh cia co quan hanh chinh cap trén v6i co quan
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hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh thpo trinh tu, thu tuc
cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang lyc hanh vi dén sy ddy di ma khong c6
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khiéu nai da dugc Toa 4n thy ly hodc da duoc gii quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh chinh cua
Toa an.

Can cur
phap ly cua
TTHC

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s0 dicu va bién phap to chirc thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

5. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén

Trinh tu
thuc hién

Budée 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot
trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va cé van ban cir nguoi dai dién theo quy dinh
tai Didu 7, Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y khiéu nai

Dbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu Iy bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va co quan
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thanh tra nha nudc cing cip biét.

Truong hop nhiéu nguodi khi€u nai vé cung mdt nd1 dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hi¢n vi¢c khi€u nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac khong thu
1y dugc giri dén mat trong s6 nhitng nguodi dai dién.

3. Bdi v6i vu viée khiéu nai phire tap, néu thdy can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an hai thanh 14p Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu
nai.

Budéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyé giai quyét khiéu nai 1an hai
cin cir vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khi€u nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap tién hanh xac minh nd1 dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nuéc cung cip duoc
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu nai, trong
d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vy ctia ngudi thyc hién
Xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc tryc ti€p voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc tryc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugce uy quyen luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cip
thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chir ky cua cac bén. Trudong hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc léy chit ky
ctia ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngudi ¢6 quyeén, loi ich lién quan va ngudi bi khiéu
nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam vi€e truc tiép voi nguoi co quyen loi ich
lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai,

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mgt ban.

C) Yéu cau co quan, t0 chirc, don vi, cd nhan c0 lién quan cung cap thong tin,
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tai li¢u, bang chung
Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguol giai quyét khleu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chirc, don vi,

ca nhan cd lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi
dung khiéu nai.

Truong hop lam viéce truc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai lidu, bang chimg thi 14p bién ban 1am viéc.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyén, luat su, tro giup vién phéap 1y ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai 1ap bién ban giao
nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vy xac
minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day di ctia cac thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén noi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguo1 khéc c6 lién quan.

e) Trung ciu giam dinh

Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thut lam cin ct cho
viéc két luan nodi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc ¢ lién quan c6 thé
dé nghi nguol giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cua
ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢ lién quan ¢ co so thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung ciu giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bﬁng van ban trong d6 néu rd tén co
quan, to churc gidm dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau gidm
dinh, thot han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khi€u nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai td chire 1am viée véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nal; truong hop can thiét thi moi co quan, t6 churc, don vi, c4 nhan
co lién quan tham gia lam viéc.

N1 dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng noi dung
d3 duoc théng nhat, nhirng van dé con y kién khac nhau va co chit ky cta cac bén.




25

Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot quéa thoi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cao két qua xadc minh ndi dung khi€u nai

Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao cdo trung thyuc, khach quan két

qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban v6i ngudi giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai gébm céc ndi dung: Péi tugng
xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh x4c minh; noi dung xac
minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu
nai.Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi timg nodi dung duoc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hoac dung mot phﬁn; kién
nghi gitt nguyén, hity bo toan bd hoic sira doi, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buwéc 3: To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cap huyén
phai t6 chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, ca nhan, t6 chirc c6 lién quan dé 1am rd nodi dung
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND cap huyén c6 trach nhiém thong bao bang vin ban tdi
ngudi tham gia d6i thoai gom nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (trudng hop nhleu
ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung) nguoi bi khleu nai, ngudi cd quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc co lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung
dbi thoai. Khi dbi thoai, Chu tich UBND cap huyén phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén
trinh bay ¥ kién, b6 sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai
va yéu cau ctia minh.

3. Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 16 nguoi du va nguoi vang mit; truong hop nguoi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi 16 ¢6 1y do hodc khong c6 1y do), noi dung, y
kién ciia nhimg nguoi tham gia, nhiing n6i dung da dugc thong nhat, nhiing van
dé con ¢ ¥ kién khac nhau va cé chit ky ciia cac bén; truong hop ngudi tham gia
dbi thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 18 1y do. Bién ban duogc lap
thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.
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Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai
quyét khieu nai

1. Can cuir quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai, ¥ klen bang van ban cua Hoi dong tu van (néu c6), Chu tich UBND
cap huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung sau day:
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; t€n, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cia nguoi giai quyét khiéu
nai lan dau; két qua xac minh nd1 dung khiéu nai; két qua déi thoai; can ctr phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai 13 dung, dung mot phan
hodc sai toan bg. Truong hop khiéu nai 13 dung hoic dung mot phan thi yéu ciu
ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hiy bo
mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan ndi dung khiéu nai 1 sai toan bo thi yéu cau ngudi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);
quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi 'dung thi nguoi co tham
quyén giai quyét khleu nai xem xet, két luan noi dung khiéu nai va can cir vao két
ludn do de ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ting nguoi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyet
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ci nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo mdt trong cac hinh thirc sau: Cong bb tai cudc hop
cO quan, t6 chirc noi ngudi bi khleu nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hoic
noi tiép cong dan cta co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén
phuong tién thong tin dai ching.

Céch thirc | - Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc tiép
thuc hién | dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét)
- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi co thAm quyén.
Thanh, - Thanh phan hé so gom:
lphan’ 59 | + Pon khiéu nai hodc ban ghi 15i khidu nai;
wong ho , o
SO + Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau (néu cod);

+ Cac tai liéu khac co lién quan.

- S6 lwong ho so: 01 bd
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Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai 2011

Thoi han
giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi
vO1 vu viée phu:c tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.
O ving sau, ving xa di lai kho khian thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thy 1y.
Déi tuong | - Ca nhan
thuc hién | - T6 chie
TTHC
Co quan | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén.
thuc hién | _ ¢, quan tryec tiép thuwe hién: Thanh tra huyén.
TTHC
t}IfLréct gllléil Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
TTHC
(;fén mé;u Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai
On, MaU | Nohj dinh s 124/2020/ND-CP.
to khai
‘ Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Yéu cau, » . .
didu kien Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thu ly giai
thuc hién | qUyet:
TTHC 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nudc

dé chi dao, to chuc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢ chira dung cac quy pham phap
ludt do co quan, t6 chuc, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc
ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khi€u nai;
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9. Viéc khiéu nai di duoc Toa an thu 1y hodc da duogc giai quyét bﬁng ban an,
quyét dinh cua Toa an, trir quyéet dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua
Toa an.

Can ct
phap ly cua
TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 5O 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s0 di€u va bién phap to chirc thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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PHU LUC

Cac miu vin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo Nghij dinh
s0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nidm 2020 ciia Chinh phu

Mausb 01  [Don khiéu nai

Mausb 02 (Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 [Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s 04  [Thong bao vé viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s 06 [Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai

Maus6 07  [Vin ban (,ié nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai

Maiu s6 08  [Bién ban giao nhén vé vige tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén noi dung khiéu nai

Maus6 09  [Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang ching lién

quan dén ndi dung khi€u nai

Mau s6 10

Vin ban d& nghi gtri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s 11 Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khicu nai

Mausd 12 |[Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi¢u nai

Mausd 13 [Bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Mau s 14 [Bién ban d6i thoai v6i ngudi khiéu nai

Mausé 15 [Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an dau

Mausb 16  [Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

..., NEAy... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ooovvviiii (1)
HO va t8n NGUOT KNIU NI ......vevececeee et ;
DA CHI: Lottt (2);
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cian cudc cong dan .............coeeeeeeeeenns, ,NEAY CAD ..o ,
NOT CAP: v (3).
Tén cua co quan, td chirc, ¢a NhAN bi KNiEU DAL w.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ;
DA CHI: Lo (4);
KRIEU NAT VE VIBC! .t (5);
NOT AUNE KNIGU DAL ..ot (6).

(Tai liéu, chung cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t chirc, ca nhan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu la ngudi dai dién cia co quan, t6 chire thuc hién viéc khi€u nai thi ghi rd chire danh, tén co
quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu la nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, to chirc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi cac thong tin
theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t0 chure, ca nhan bi khi€u nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 10 khiéu nai 1an dau hodc
1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khi€u nai; ghi rd co sd cua viée khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.
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MAiu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NEAy... thang ... nam... ...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KRG D817 et e e enenen. ;
DA CRIL ettt e e e e e X
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan ..........ccoeeeeeeeeeeeene. ,NGAY CAP ..ovneennn. ,
NOT CAP:.eveeeeennn.
Ho va tén nguoi duoc iy quyen Khidu Nal .........oo.o.vveeeeieeeceeeeeeeeee e
DA ChI: oo e a e e e aees :
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan ............co.coeeeveeeeenn.. ,NEAY CAP ..o ,
N0i CAP:..evveeie
No6i dung Uy qUYEN KDIGU DAL ..ottt Q)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc ty quyén co trach nhiém thuc hién dung
ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUO1 UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Uy quyén toan bo hay ay quyén mot sO ndi dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot sd ndi
dung thi phai ghi rd6 ndi dung Gy quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan cua Uy ban nhan déan cdp x3 hodc co quan cong ching.
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MAiu sb 03

................. (1)................ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. () Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../TB-... ., NEAY ... thang ... nam ........

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: ........... 4)eiiiinn.
Ngay ... thang... nam ..., ...(2)... ¢ nhan dugc don khiéu nai cua...(4)...:
PA ChI: e s X
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan...........oo.oveeveeeeeeeeenn.. ,NAY CAP............... ,
NO1 CAP: ., (5);
KRIEU NAT VE VIBC oottt esnee s (6)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cua «-(4)..., cén ctr quy dinh cua phap luét vé khiéu nai,
...(2)..nhén thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong bao dé .. .(4)... duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;

(D

-n(8). Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chtrc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, nguoi dugce uy quyén khicu
nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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MAiu s6 04

................. (1)................ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. () Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
‘ THONGBAO
Ve viéc khong thu ly gidi quyét khieu nai
Kinh gui: ............... () T
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)
PA CHI: e e
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan............ y DAY CAD cveoeeeeeeeee e, ,
N01 CAP: <o 4)
KRIEU D21 V& VIEC .voveoveeeveeeeee e ee e es st s s (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu ng}i, can co Diéu 11 caa Luat Khiéu nai ngéy 11 th{ing 11
ndm 2011, co quan chire nang nhan thay, don khi€u nai cia...(3)...khong du di€u kién dé thy ly
giai quyét vi 1y do sau day:...(6)

Vay thong béo dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

(D

- (8).s Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chire, nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyen khiéu
nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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MAiu s6 05

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
‘ QUYET PINH ,
Ve viéc xac minh nfi dung khiéu nai
....................... (R ) N

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngdy ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nqi;

GO CU oottt et 4;

GO CUE oottt ettt et ettt a et e et se e eaeeseenaea (5);

TREO A& NI CUGL ... s (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi gian xac minh 1a
... NQay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic Td) x4c minh gom:

1. Ong (b3)............ chltc vu................ Truéng Poan (To truong).
2. Ong (bd)............ chicvy ................ Pho truong Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (ba)......coeeevunnn.... ChTIC VU .ot Thanh vién.

Doan (T6) xac minh c¢6 nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai Diéu 1 Quyét
dinh nay.

Trudéng Poan (Té truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu ctia nguoi cé trach
nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat co6 lién quan.

Diéu 3. ..(9)...; nhiing ngudi cé tén tai Piéu 2 va co quan, to chure, don vi, cd nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: (Chir ky, dau)
- Nhu Dicu 3;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai.
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(5) Quyet dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, t6 chtrc, don vi, cd nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khi€u nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén khi€u
nai).

(8) Noi dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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MAiu s6 06

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
_ BIEN BAN LAM VIEC
Ve xac minh ngi dung khieu nai

Va0 hoi... gid ... ngay ... thAng ... NAM , ta1 ...eevvvneeei et (3);
Chung t6i gdm:
1. Nguoi duogc giao nhiém vy xac minh (ngudi Xa¢ minh): ......ccovvvevieniieiinieieeeeen, 4)
2. Nguoi lam viéc véi nguoi dugc giao nhiém vy xac minh: .......ccoeeeveeiiiienciieennenn, (5)
3. NOT dUNG TAM VIEC: 1.uviviiiieiiciieeiieeeeecteete ettt e eaaesae e se e (6)
4. KBt QUA JAM VIBC ...ttt er ettt @)
5. Nhitng ndi dung Khac ¢O Li€n qUAN:.........cceeeiiiiieiieieeieeecieeeeeesve e (8)

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat tri vai ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu co))
......... (9.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh x4c minh.
(2) Poan (T6) xac minh dwoc thanh 13p (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh cta ngudi duge giao nhi€ém vy xac minh.

(5) Ghi r5 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu co) cta nguoi 1am viée v6i ngudi duoc giao
nhiém vu x4c minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chire, don vi va
cé nhén co lién quan.

(6) Cac noi dung lam viée cu thé.

(7) Két qua 1am viéc di dat duoc, nhitng ndi dung di thdng nhét, nhimg van dé con cé y kién khac
nhau, d€ xuat, kién nghi cta cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhimg nguoi cung lam viée. Trong truong hop co
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d€ nghi nguoi lam chung hodc dai dién chinh
quyen dia phuong ky vao bién ban.
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MAiu s6 07

........... € U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: .../...
V/v dé nghi cung cép thong tin,
tai li€u, bang chung lién quan
dén ndi dung khi€u nai

Ngay ... thang ... nim , co quan chtrc nang d thu Iy giai quyét don khiéu nai cua...(4)... dbi
voi....(5)

Theo quy dinh cta phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung
Pé nghi ...(3)... chudn bi day du nhiing thong tin, tai lidu, bang ching néu trén va giri cho ...(2)...
trudc ngay ... thang ... ndm ...........

Dia chi (hodc tén nguoi) NhAN: ... i e (7

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhéin: (Chir ky, ddu (néu cé))
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bé“mg chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén khi€u
nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bd, cong chirc bi khiéu nai.
(6) Céc yéu cau d6i v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cép.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hoic nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai liéu,
bang ching.
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MAiu s6 08

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eieninnnnn. Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: ...(3)
‘ , BIEN BAN GIAO NHAN , ,

Ve viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vao hdi... gid ... ngay ... thAng ... NAM , 1 cv..vveeeeeeeeeeeeeeeee e 4)
Bén nhan thong tin, tai 1i8u, bANE CATNE: ......v..veveeeeeeeeeeeeeeee e (5)
Bén giao thong tin, tai [iéu, bANE CHINE: ......veveeeeeeeeeeeeee e (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau dy: (7)
TP P USRS UP PP
e et — e et e EeaR et Rt Rt eR e Rt e Rt R et E e e Ee e R eeeRe e Rt e Rt e eEeeteantenreereenee e
K TSSOSO UR PRSPPI

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cd)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiep nhan thong tin, tai licu, bfmg chung.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s6 vin ban.
(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chuie danh, co quan, t6 chitc, don vi cong tac cia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang
chung.

(6) Ho tén, chtrc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao thong tin, tai
li¢u, bang chiing.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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MAiu s6 09

(D)ool CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeneeiiiinnnne, Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: .../Qb-...(3) ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH

Ve viée trung cau giam dinh thong tin, tai li¢u, bang chirng lién quan
dén ndi dung khieu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

COM CUL oo eeeiee e e et e e e e e et et et e eee eee eee eee tee tee tee vee vae aae en et s e e e een aee aee (D))

Xét dé nghi cua ... (6)..c.c........ vé viéc trieng cau gidm dinh ................cc.ccocee o (7);

KOl oo e e e et e et e et e e (8).
QUYET PINH:

Picu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh dbi véi................ .

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (pa)...(6), (9)...va céc co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
-

- Nhu biéu 3;

- Luu:... Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hoic nguoi khiéu nai dé nghi trung cu
gidm dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chirc thyc hién viéc giam dinh.
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MAiu s6 10

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
3 Sé: ".'/"r' . .., NEAy ... thang ... nam ........
V/v dé nghi guri két qua giam
_dinh ,
lién quan dén ndi dung khicu
nai
Kinh gui: ......... () P
Dé o co so cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... da c6 Quyet dinh s6 vé viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai

lidu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va gii két qua cho...(2)...trudc ngay...thang ... nam.......

...(2)... ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chtng va nhan két qua giam
dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén

-...(6)....;

-(D).. Ho va tén

- Luu: VT, h so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chic, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau gidm dinh.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chuc vy, chtc danh cta ngudi dugce cir ban giao thong tin, tai lidu, bang chiung va tiép
nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cta co quan, t6 chic, don vi dé nghi trung ciu giam dinh.
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Maiu sb 11

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../Qb-... ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. &) TOUUT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6.../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

(00777 SRR RRPPRTRRRRY - )
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban s6... ngay...thang...ndm...(néu cé));
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quy&t dinh ...........cooeveoveeeeeeeeee e (6)
Ly do tam @inh Chi: ......oooiiiiiiiiiiececeee e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét
dinh nay.

Picu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, déu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chitrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chic, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi 1 tén, s0, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.
(8) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.
(9) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chtic, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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MAiu sb 12

........... €} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../Qb-... ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
‘ , QUYET PINH , ,
Ve viéc hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................... (R ) T

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngdy ..thang ...nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

(00777 SRR RRPPRTRRRRY - )
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Van ban sé... ngay...thang...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Hiy bé Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
SO ... NEAY ... thang... NAM ... CTUA ...ttt e aneaas (6)
Ly doclia vIEC hlly DO: ..o (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, ddu)

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh huy
b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.
(7) Néu 15 1y do, cin cir cia viéc hay bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(8) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi ding dau co quan, to chue, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan.
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MAiu sb 13

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../BC-... ..., ngay ... thang ... nam ... .....
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh n¢i dung khiéu nai
Kinh gti: ........... () FETTTTTR
Thuc hien QUYEt GINN SO «......oeeeeeeeeeeeeeeeee e (4)

Tirngdy ...théang..ndm... dén ngdy ...thang..ndm , ...(5)... da tién hanh xéc minh ndi dung khiéu
nai cua ....(6)....d01 VOT ....(7).ceeiiiii i

Cin ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thdp duoc trong qua trinh xdc minh néi dung khiéu
nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t6 chirc don vi, c4 nhan cd lién quan,.. .(5).. .bao cao két
qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can ctr dé khi€u nai va két qua gidi quyét khiéu nai trudc do (néu
cd):

2. Tom tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh d6i véi timg nodi dung duogc giao xac
minh:

phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

Noi nhéin: CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Luu: VT, ho so. MINH

(Chit ky, ddu (néu c6))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cip trén truc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, Poan (T6) hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic, ngudi dai dién, ngudi dugc iy quyén khiéu
nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can b, céng chirc bi khiéu
nal.
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MAiu s6 14

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hdi... gid ..., ngdy ... thAng ... NAM , ta1 «.o.enneiee et 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phan cong chu tri d6i thoai:

Ong (bA)......cooveeieeinnn., chircvu.......ooooeiinnl. , co quan (to chtrc, don vi)

Ong (bA)........oveeieeiine, chic vu........oooeeinnian. , co quan (td chtre, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguodi dugce iy quyén cua ngudi khiéu

Ong (bA).......oooveiieiiiiiiiin, ChiC VU....oooviii i , co quan (td chtrc)
S6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngdy cép..., noi cap...(5)
DA G oo

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi khiéu nai
vang mdt co ly do hodc khong cé ly do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen khiéu nai ciia nguoi bi khiéu nai
(néu co)):

Ong (bA)......ccoveeeieeii.. chircvu ..o, , co quan (t6 chtrc, don vi)

S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dén..., ngay cap..., noi cap...(5)
bia chi:

DA CHI: oo
II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge phan cong chu tri doi thoai néu muc dich, yéu cau
cta viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khi€u nai va nhitng ndi dung doi

2.Y kién ciia nhimg ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi thoai..........................
I11. KET QUA POI THOAL:

Nhing ndi dung ddi thoai di thong nhat, nhimng van dé con y kién khac nhau va nhiing y kién
khac (néu o).

Budi ddi thoai két thiic hoi... gio... ngay ...thang..nam...........
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Bién ban ddi thoai di dugc doc lai cho nhitng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac

nhén (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhan thi phai ghi vo ly do).

Bién ban (ju:qc lap thanh .... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vy xac minh,
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - moi nguoi duge nhéan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi r6 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K, ghi 16 ho tén, dong ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI bUQC UY QUYEN) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu co))

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (K, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chic, don vi chu tri ddi thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén ctia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.
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MAiu s6 15

........... C) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: .../Qb-... .., NEAy ... thang ... nam ........
‘ QUYET PINH
ve viéc giai quyét khi€u nai cia ...(3)...
(lan dau)
.................... () YU

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ..thang ...nam 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir phdp ludt khéc cé lién Quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...théng....nam... ... .... cua ........ (3)... (dia chi: ...........).
Theo bao céo cua (6) tai Van ban sb.... ngay... thang... nam ......... vé viée giai quyét khiéu nai

cua...(3)...v41 cac ndi dung sau day:

I. Ndi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
II. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
I11. Két qua doi thoai (néu cé)
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két luin

(Néu r6 can cir phdp ludt (vién dan cac diéu khoan cia véin ban phdp lugt) dé két ludn vé tirng ndi
dung khiéu nai; két lugn ro tung noi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hay sai toan bo (néu
dung motphan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu

ngi)............).
Tur nhitng nhan dinh va cén ct trén,
QUYET PINH:

Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh’ nay, néu...(3)...khong dong y
v6i giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi.. «(3)... €6 quyén khi€u nai dén...(12)... hodc khoi kién...(2)...
tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé t& tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
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Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Dicu 4;

-..(14)...;

-...(15)....; Ho va tén
-....(16) ;

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chre, nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khiéu
nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chue, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyet khi€u nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca4 nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 5 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 10 ting ndi dung da dugc xac minh dé lam rd noi dung khiéu nai.

(9) Ghi 6 két qua ddi thoai.

(10) Gilr nguyén, stra déi, bo sung hodc hily bo mot phén hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hoac cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (hoic co
quan, td chtrc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu nai).

(14) Tha truéng co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chtic, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.



48

MAiu s6 16

........... €} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../Qb-... ., NEQAY ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH

Vé viéc giai qu)‘fé't khiéu nai ...(3)...
(lan hai)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

G CUL.ove ettt ettt ettt eens e e nn (5);
Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cia ... ... (3)...(dia chi:............).

Theo bdo caocua ...... (6).......... tai Van ban sd.... ngdy... thang... nam............ vé viée giai
quyét khiéu nai cua...(3)...v61 cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
II. Két qua giai quyét khiéu nai cua ngwoi da giai quyét khiéu nai lan dau
............................................................................................................................... (8)
ITI. Két qua xac minh ngl dung khiéu nai
............................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................................. (10)

V. Két luén:

(Néu ré can cir phap ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia vin ban phdp lugt) dé két lugn vé tirng nji
dung khiéu nai; két ludn ré ting noi dung khiéu nai la diing, ding mét phan hay sai toan bo (néu
ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu

nai)..............)
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc triweong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la diing hodc diing mot phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai siea doi, hity bé mét phan hodc toan
bo Quyét dinh so... ngay...thang...nam... bi khieu nai (hodac ghi cu thé nhitng ngi dung yéu cau sia
doi, huy bo),
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- Yéu cau nguoi thiee hién hanh vi hanh chinh chdm dirt hanh vi hanh chinh - trwong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi rd:

- Cong nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chire, c& nhén c6 lién quan thwc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khieu nai... ... ... ...... )

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cia Nnguoi khiéu nai (co quan, té chirc khiéu nai) va co quan,
16 chire, don vi, cd nhdn cé lién quan (néu c6);

- Béi thwong thiét hai cho co quan, 16 chike, don vi, ca nhadn bi thiét hai (néu CO) e, )

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3).. khong dong y
Vi gial quyét khicu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh
cua phép luat ve to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 4;
-...(12)....;
~en(13)es Ho va tén
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén khiéu
nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chtrc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 5 ting ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(11) Ghi r6 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: ngudi khiéu
nai, co quan, to chtrc, nguoi bi khiu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, .

(12) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cing cip.
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